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Eticky kodex spolo¢nosti Zoznam, s.r.o. (dalej aj ako
,Z0znam" alebo ,spoloc¢nost®) je zavazny pre kazdého
zamestnanca, spolupracovnika spolocnosti a partnerskych
spolocnosti, ktorych weboveé stranky su zaradené pod
doménou zoznam.sk a topky.sk.

Spoloc¢nost kladie rovnaké naroky na dodrziavanie
moralnych a etickych zasad aj u svojich obchodnych
partnerov, subdodavatelov, poradcov a konzultantov.

Eticky kodex je navod, ktory definuje hodnoty spravania

a vysvetluje, ako ich pouzivat v kazdodennom Zivote medzi

zamestnancami navzajom, v styku s navstevnikmi webovych
stranok a zakaznikmi aj v interakcii s dodavatelmi.




ETICKE PRINCIPY
SPOLOCNOSTI ZOZNAM

Aby bola spoloc¢nost dlhodobo Uspesna, musi byt déveryhodna. Dovera

sa buduje velmi dlho, no moze sa nalomit v kratkom okamihu. Preto ma
spolo¢nost Zoznam na zreteli, Ze pri naplhani svojich obchodnych cielov
nestaci spravat sa v stilade so zakonom, ale je nutné konat moralne
a eticky. ResSpektovanie prava, dodrziavanie zakonov, déveryhodnost,
zodpovednost, osobna integrita a transparentnost st siborom hodnoét,
ktoré predstavuju firemnu kulttru z hladiska ,compliance®. Sme hrdi

na etické obchodné principy, ktoré sme zaviedli a dodrziavame

a uvedomujeme si, ze finanéné vysledky a uspech v podnikani neméze
byt stavany nad zakon, moralnu integritu a spolocensky zodpovedné
konanie.

Ako jeden z najvacsich online prevadzkovatelov na slovenskom trhu
ponuka Zoznam svoje sluzby a produkty statisicom zakaznikov,

ktorym sa aj zodpoveda. Zoznam preto tymto Etickym kodexom
transparentne deklaruje verejnosti etické hodnoty, ku ktorym sa hlasi

a ktorych dodrziavanie od zamestnancov a spolupracovnikov vyzaduije.
Eticky kodex usmernuje spravanie sa k sebe navzajom v spolocnosti

aj spoloc¢nosti navonok smerom k dodavatelom, obchodnym partnerom
aj navstevnikom webovych stranok.



|. REDAKCIA A JEJ NEZAVISLOST
OD ZAUJMOV JEDNOTLIVCOV
A SKUPIN

Majoritna cast online produktov spolo¢nosti st spravodajské weby a tematické magaziny.
Prave tie generuju najvyssiu navstevnost pouzivatelov internetu a teda aj najvacsi reklamny
priestor, ktory je prevazujicim zdrojom prijmov. Aby spolo¢nost dokazala naplriat svoje
hospodarske ciele, musi udrziavat a zvySovat doveru svojich Citatelov a klientov. Akékolvek
reputacné riziko spdsobené neetickym konanim ma priamy vplyv na verejnu mienku, déveru
Citatelov a zadavatelov reklamy a v konec¢nom dosledku moze ohrozit ekonomické ciele
spolo¢nosti. No najma, ako prevadzkovatel (aj) spravodajského média si je Zoznam vedomy,
7e jeho primarnym poslanim je byt nositelom slobody prejavu a napinat jedno

zo zakladnych ustavnych prav- pravo na informacie. Priamu zodpovednost za uverejnené
medialne novinarske vystupy maju redakcie spolocnosti. Tie sa hlasia k dodrziavaniu Etického
kodexu novinara, ktory prijala Tlacovo - digitalna rada SR(TR SR). Redakcie ako sucast
spolocnosti vsak musia mat vytvorené také podmienky, aby tieto zavazky voci
samoregulaénym organom a verejnosti mohli napinat,

a preto v Zozname:
B Berieme na vedomie novinarsku slobodu redakcnych pracovnikov.

m Zalezi nam, aby redakcie pri svojej Ulohe informovat verejnost dodrziavali pravidla nestrannosti,
pravdivosti, objektivity a vyvazenosti.

m Vedenie spolocCnosti, oddelenia spolocnosti a aj jednotlivci, - my vSetci - svojou aktivitou
zabezpecujeme také podmienky, aby redakcie v portféliu spolocnosti dodrzZiavali ako zakonné,
tak aj samoregulacné normy, ku ktorym sa redakcie hlasia.

m Spoloc¢nost, vlastnik, manazment aj zamestnanci - vnimame ako prioritu, ze redakény obsah
je nezavisly od obchodnych, politickych alebo osobnych zaujmov.

m Vieme, Ze tvorcovia redakéného obsahu spracovavaju informacie podla novinarskych standardov
a neupravuju vystupy v prospech alebo neprospech jednotlivcov alebo zaujmovych skupin.

m KaZzdy jeden je povinni sa zdrZat akéhokolvek ovplyvriovania alebo natlaku na redakciu
aich vysledok prace. V pripade zaujimavych informacii, podnetov a tipov, poskytujeme takéto
informacie redakcii oficialnym komunikacnym kanalom na to urcenym, teda na pracovny email
alebo pracovné telefénne Cislo redakcie. Ak my alebo nasa blizka osoba je Gcastnikom situacie,
s ktorou kontaktujeme redakciu ako tip na redakéné spracovanie, sme povinni uviest tito skuto¢nost

ako mozny konflikt zaujmov.



Il. TRANSPARENTNE PODNIKANIE

TRANSPARENTNE VYKAZNICTVO

Financné vysledky Zoznam vykazuje v sulade platnymi predpismi a zavazuje sa, Ze Uctovna zavierka
a financné vykazy odrazaju skutocny a pravdivy stav majetkovej a financnej situacie spolocnosti.
Vysledky hospodarenia st stcastou rocnej spravy spoloc¢nosti, ktoréa je verejne dostupna

na https://media.zoznam.sk/o-nas.

VEREJNE ZAKAZKY

m V Zozname pristupujeme k obchodovaniu so statom a verejnymi institGciami transparentne.
m Postupujeme v sulade s legislativou a tiez podla internych predpisov a smernic.

m Ctime principy férovej sitaze a dodrziavame pravidla pre zamedzenie neprimeraného ovplyviiovania
pri verejnych vyberovych konaniach.

m \yhybame sa akémukolvek konaniu, ktoré moéze byt vnimané ako neprimerané ovplyviovanie.

OBSTARAVANIE TOVAROV A SLUZIEB

V Zozname pristupujeme k nakupu tovarov a sluzieb transparentne, pri ¢com zohladnuje vylu¢ne zaujmy
spolocnosti a postupuje v sulade s internymi predpismi.

A preto, my, ktori sme zodpovedni za nakup tovarov a sluzieb:
m \lykonavame vyberové konanie podla vopred zadefinovanych kritérii.

m Objektivne vyhodnocujeme vyberovy proces.

Overujeme dodavatelov.

Dbame na referencie.

Snazime sa odhalovat a nahlasujeme vsetky podozrivé financné transakcie.

s

DodrzZiavame proces ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.

KedZe dodavatelia byvaju ¢asto zaroven aj nasimi zakaznikmi, nikto z nas v désledku toho nevyuZziva
Ziadne nepripustné vyhody. Zasadne rozliSujeme nakupné a predajné aktivity a akékolvek recipro¢né
dojednania davame schvalit vedeniu nasej spolo¢nosti.



SPRAVODLIVA SUTAZ

V Zozname ctime principy volnej hospodarskej sttaze. S konkurenciou, klientmi a dodavatelmi
neuzatvarame dohody o cenach, rozdeleni trhov ¢i oblasti, ktoré by viedli k ohrozeniu alebo poruseniu
konkurenc¢ného hospodarskeho prostredia a vyuzitiu nedovolenych prostriedkov v hospodarskej sutazi.

Nase obchodné rozhodnutia st nezavislé. Neuchylime sa k Sireniu klamlivych informacii o produktoch
a sluzbach konkurencie, ani sa nepripustnym ¢i nevhodnym spésobom nesnazime o ziskanie
konkurencnych vyhod.

MARKETINGOVE SPOLUPRACE

Marketingové spoluprace (najma sponzoring, dar, medialne partnerstvo) uzatvarame a realizujeme
transparentne a v stlade so zakonmi a internymi predpismi.

Uvedomujeme si, ze pri komunikacnom spajani nasej spolocnosti a znacky s inou organizaciou Ci
podujatim, je potrebné sivyberat také marketingové aktivity, ktoré stvisia s nasimi hodnotami

a podnikanim. Sme si vedomi reputacného rizika a dbame na to, aby sme neponukli spolupracu,

ktora by bola alebo by mohla byt vnimana ako vyzva alebo priame korupcéné konanie napr. na zastretie
ziskania zakazky.

VEDLAJSIE AKTIVITY A KONFLIKT ZAUJMOV

m Vedlajsie aktivity zamestnancov nesmu byt v konflikte so zdujmami spolo¢nosti.

m Vedlajsie aktivity zamestnanca m6zu mat formu konkurencnych alebo nekonkurenénych aktivit, mézu
sa tykat politickej funkcie zamestnanca, jeho Ucasti v organoch podnikatelskych subjektov alebo jeho
sukromnych investicnych aktivit.

m Konkurenc¢né vedlajsie aktivity predstavuju akukolvek formu obchodnej aktivity zameranej na zisk, kedy
zamestnanec spoloc¢nosti konkuruje produktovému portféliu Zoznamu priamo alebo prostrednictvom
osoby, s ktorou je majetkovo alebo personalne prepojeny.

m Viykon konkurencnej ¢innosti méze zamestnanec vykonavat len so suhlasom zamestnavatela.

m Tieto aktivity zakladaju konflikt zaujmov, pokial zamestnanec Zoznamu méze byt spajany s konkrétnym
obchodnym rozhodnutim v prospech tychto subjektov.



EXTERNA KOMUNIKACIA

Externa komunikacia je akakolvek komunikacia smerom z prostredia spoloc¢nosti, ¢i uz ide o pisomny,
hovoreny alebo audiovizualny prejav. Za externi komunikaciu povazujeme aj osobny rozhovor, telefonicky
rozhovor, email, prezentacie, propagacné meterialy, ¢i prispevky na socialnych sietach a internetovych
diskusiach.

® Sme si vedomli, ze pri komunikacii reprezentujeme spoloc¢nost Zoznam a jej hodnoty.

m Komunikujeme pravdivo, spolahlivo, slusne, zodpovedne, otvorene, profesionalne, nacas a relevantne.

®m Komunikujeme v ramci svojich pracovnych kompetencii.

® \/ mene spoloc¢nosti komunikuje vylu¢ne povereny zamestnanec/ povereni zamestnanci alebo riaditel
spolo¢nosti.

B Pri komunikacii vo vlastnom mene rozlisujeme Ci su vyjadrenia predmetom sukromnych alebo
firemnych zaleZitosti a ¢i nejde o informacie, ktoré podliehaju zachovaniu mlc¢anlivosti.

B Dbame na utajovanie citlivych informacii a chranime firemné dokumenty pred neopravnenymi osobami.




111.SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

ZDRAVIE, BEZPECNOST A OSOBNY ROZVOJ

m \/ Zozname nam zaleZi na tom, aby sme zabezpecili a dodrZali pravo na zdravé a bezpecné pracovné
prostredie.

m Dbame navcasné nahlasovanie a registrovanie prijatych zamestnancov.

® Riadne a vcas vyplacame vsetky naroky zamestnancov.

®m Dbame na Cistotu a udrZiavame nase pracovné priestory.

®m S predmetmi, ktoré nam boli zverené na pouzivanie, zaobchadzame starostlivo.
® Nahlasujeme vady a poskodenia, ktoré sa nachadzaju v pracovnych priestoroch

m Podporujeme osobny rozvoj kolegov a ako spolo¢nost zabezpecujeme povinné aj dobrovolné profesijné
Skolenia.

m Podporujeme individualne aj timoveé sSkolenia internou aj externou formou.

m Neustéle sledujeme vyvoj a nové trendy a podporujeme rozvoj nasich pracovnikov aj Gcastou
na relevantnych odbornych konferenciach, workshopoch alebo kurzoch.

SPRAVODLIVE PRACOVNE PODMIENKY
A ROVNOST ZAOBCHADZANIA

m V Zozname nestrpime akukolvek formu diskriminécie a zarucujeme rovnaké zaobchéadzanie a prilezitosti
vsetkym pracovnikom bez ohladu na vek, pohlavie, rod, vierovyznanie, politické presvedcenie, ¢i rodinny
stav.

m Akceptujeme volny ¢as po praci zamestnancov a pracovnikov a dodrziavame zasady work&life balance.

® Navzajom k sebe pristupujeme ohladuplne a kazdé podozrenie na obtazovanie, Sikanu, mobbing alebo
bossing bezodkladne ohlasime svojmu nadriadenému alebo na jeden z kontaktov:
etickykodex@firma.zoznam.sk
whistleblowing@firma.zoznam.sk



ZAVAZOK KVALITY

®m NasSe sluzby predavame zodpovedne a transparentne.

m Pri poskytovani sluzby alebo tovaru musime zakaznikovi poskytnut vsetky informacie o podmienkach
pred uzatvorenim zmluvy alebo skor ako zacne zmluvu vyuZivat.

m Sme si vedomli, Ze neposkytnutim Uplnych informéacii méze byt nase konanie povazované za podvodné.

ZIVOTNE PROSTREDIE

V Zozname sme si vedomi potreby minimalizovat negativne dopady na Zivotné prostredie a prispiet k jeho
ochrane

a preto:

®m Minimalizujeme a triedime odpad.

m Setrime energie.

m Tlacime len nevyhnutné dokumenty, ak je mozné obojstrannou tlacou.

m Reklamné predmety a propagacné materialy objednavame, ak je to mozne,
z recyklovanych/recyklovatelnych materialov a inych ekologicky prijatelnejsich alternativ.




IV. OCHRANA HODNOT SPOLOCNOSTI

OCHRANA MAJETKU

m VSetky osoby pracujlce v Zozname s povinné chranit hmotny aj nehmotny majetok spolo¢nosti vratane

nosicov informécii a dodrziavat zasady fyzickej bezpecnosti a ochrany Udajov podla internych predpisov.

Majetok firmy pouzivame zodpovedne a len na firemné Ucely, ak nebolo dohodnuté pouzitie
aj na stkromne ucely.

Majetok chranime pred stratou, poskodenim, znicenim Ci zneuzitim.

Niektoré informécie maju charakter nehmotného majetku spolo¢nosti, a preto zachovavame dovernost
aochranu informécii. Tieto informécie (vratane vypoctovej techniky) ochrariujeme, nezdielame
a zabezpecujeme.

Informacie, ktoré povazujeme za nehmotny majetok st napriklad: knowhow, obchodné tajomstvo,
plany spolocnosti, stratégie, zaznamy o zakaznikoch a pod.

Kazdy zamestnanec spolocnosti je povinny chranit obchodné zaujmy podniku. Preto vsetky informacie,
ktoré smeruju do externého prostredia, alebo ktoré sa tykaju Zoznamu moézu byt komunikované vylucne
opravnenym adresatom, ¢i uz ide o internych zamestnancov, alebo tretie strany. Zoznam dba

na utajovanie citlivych informacif a chrani firemné dokumenty pred neopravnenymi osobami.

OSOBNE UDAJE

Zoznam spracuva osobné udaje len na stanoveny ucel a na relevantnom pravnom zaklade.

Zoznam vyuZziva primerané technické a organizacné opatrenia, aby ochranil Udaje o spoloc¢nosti,
klientoch, obchodnych partneroch a zamestnancoch pred neopravnenym pristupom, nepovolenym
vyuzivanim, zneuzitim, odcudzenim a predcasnym znicenim.

K ochrane udajov pristupuje v sulade s prislusnymi pravnymi poziadavkami a zakonmi, ako aj internymi
smernicami a usmerneniami.

Zoznam transparentne informuje dotknuté osoby o podmienkach spracovania ich tdajov na svojich
webovych strankach.

S osobnymi Udajmi st opravneni prist do styku iba prislusni zamestnanci Zoznamu alebo iné opravnena
osoba bud na zaklade pracovnopravneho vztahu alebo na zéklade zmluvy.

Zoznam a vsetky opravnené osoby na styk s osobnymi idajmi st povinné zachovavat mlcanlivost

o0 osobnych Udajoch, ktoré spractvaju, pricom tato povinnost trva aj po ukonceni ich spractvania.
Mlcanlivostou sU viazané aj fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi Gdajmiv Zozname a tato
povinnost trva aj po skonceni pracovného pomeru alebo iného vztahu tejto fyzickej osoby so
spolo¢nostou Zoznam.



V. KORUPCIA, OZNAMOVANIE
PODNETOV AWHISTLEBLOWING

Korupciu definujeme ako zneuzitie moci alebo postavenia s cielom ziskat najma osobnt vyhodu.

m Zoznam odmieta akukolvek formu korupéného spravania a vyhyba sa vsetkym aktivitdm s naznakom
korupcie.

® Zamestnanci Zoznamu nesmu ponukat, slubovat ¢i poskytovat vyhody verejnym ¢initelom

a predstavitelom sukromného sektora zodpovednym za prijimanie rozhodnuti, aby dosiahli
zvyhodnenie alebo ovplyvnili rozhodovanie v prospech spolo¢nosti Zoznam.

B Rovnako je nepripustné, aby zamestnanci a predstavitelia spolo¢nosti Zoznam preukazovali akikolvek

nachylnost prijat Uplatky, poZzadovali alebo naznacili o¢akavanie daru alebo vyhody v stvislosti
s vykonom svojej prace.

DARY

Zamestnanec moéze prijat dary v pripade, ze:
m Neexistuje stvislost s konkrétnym obchodnym rozhodnutim .

m Prijatie daru nevedie ku konfliktu zaujmov alebo inému vplyvu na rozhodovacie alebo iné suvisiace
ukony.

®m Hodnota vysky daru nepresahuje limity definované v internom predpise, ktory upravuje podmienky

prijimania darov.

Spolocnost neposkytuje financné dary politickym stranam ani jednotlivcom z politickej sféry. Tiez im
neposkytuje nepenazné vyhody a reklamny priestor nezodpovedajuci trhovym cenam.



NAHLASOVANIE PODNETOV A WHISTLEBLOWING

m Zavazok Zoznamu podnikat poctivo a transparentne je spojeny s vybudovanim spolocenskej kultary,
v ktorej nikto nebude mat strach ohlasit protispolocenskd ¢innost alebo pripady porusenia tohto
Kodexu.

B Zoznam vytvoril interny postup a linku na prijimanie oznameni v stlade so zékonom o ochrane
oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti. Oznamovatel podnetu, ktory v dobrej viere upozorni
na protispolocensku ¢innost, sa nemusi obavat postihov zo strany zamestnavatela a je zakonom
chréneny. Pre oznamovanie poruseni, resp. podozrenia z poruseni pravnych predpisov a zakonov,
ako aj internych smernic a predpisov sluzZi emailova adresa whistleblowing@firma.zoznam.sk.
VSetky poskytnuté informacie su déverné a zamestnanci, ktori s nimi prichadzaju do styku, su viazani
mlcanlivostou. Vo vynimocnych pripadoch, kedy pri ozndmeni maju zamestnanci obavy spojené
s vaznou osobnou, pracovnou, profesionalnou alebo spolocenskou ujmou, je mozné podnety oznédmit
anonymne alebo podat ozndmenie organu, ktory je prislusny na takéto oznamenie.

m Kazdy je zodpovedny za ohlasenie porusenia Etického kddexu alebo podozrenie z jeho porusenia.

VSetky podnety a podozrenia mézete oznamit svojmu nadriadenému alebo priamo na adrese
etickykodex@firma.zoznam.sk. Zoznam sa bude zaoberat a reagovat na kazdy, aj anonymny podnet.

AK STOJIME PRED ETICKOU DILEMOU, SKUSME SI
NAJPRV ZODPOVEDAT NA 5 ZAKLADNYCH OTAZOK:

® Je tolegalne?
B JetovsuUlade so samoregulacnymi predpismi, ktoré sa nas tykaju?
®m Jetovsulade sinternymi predpismi?

m iem svoje konanie zddvodnit a obhdjit pred nadradenymi, kolegami aj spolupracovnikmiv rovnakom
alebo podobnom odbore?

m Viem svoje konanie zdévodnit a obhdjit v pripade zverejnenia v médiach, na sociédlnych sietach
alebo v diskusnych forach?

Kontakty:
etickykodex@firma.zoznam.sk
whistleblowing@firma.zoznam.sk




