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Podmienky Zoznam.sk

1. Uvodné ustanovenia

1. Prevadzkovatefom internetového portalu Zoznam.sk je spolo¢nost Zoznam, s.r.o., so
sidlom Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava, ICO: 36 029 076,DIC/IC DPH:
SK2020091997, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka €. 24598/B (,ZOZNAM®). Adresa elektronickej posty
info@firma.zoznam.sk, tel. 02 / 5245 1112, fax: 02 / 5245 1186. Organom dozoru je
Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O.
Box 5, 820 07 Bratislava 27.

2. Internetovy portal Zoznam.sk oznacCuje doménu druhej urovne zoznam.sk a domeénu
druhej urovne topky.sk, partnerské domény druhej urovne, ktoré poskytuju svoje sluzby v
spolupraci so ZOZNAM-om a domény tretej, pripadne vySSej urovne v tvare
Xxxx.zoznam.sk/ xxxx.topky.sk

3. Poskytovanie a vyuZzivanie sluzieb na Zoznam.sk sa spravuje tymito podmienkami
Zoznam.sk ( dalej aj ako , Podmienky®) a v pripade niektorych sluzieb poskytovanych
samostatne ZOZNAM-om alebo v spolupraci s tretou stranou, konkrétna sluzba sa riadi
suCasne aj samostatnymi podmienkami jej vyuzivania (napr. Pauzicka na doménach
pauzicka.sk/pauzicka.zoznam.sk.). Konkrétne podmienky, ktoré sa vztahuju na pouzivanie
urcitej sluzby, su uvedené na prislusnej webovej stranke.

4. Sluzby na Zoznam.sk zahffiaju najma prenos, spracovanie, uchovavanie, vyhladavanie,
zhromazdovanie dat a komerénu komunikaciu, ktoré su poskytované bezplatne, pokial nie
je vyslovne pri konkrétnej sluzbe uvedené inak ( dalej aj ako” sluzba® alebo ,sluzby).

5. Podmienky Zoznam.sk su zavazné pre vSetkych navstevnikov Zoznam.sk.

Il. Registracia na Zoznam.sk a ochrana sukromia pouzivatela

1. Registracia na Zoznam.sk je dobrovolna a registrovani pouzivatelia maju moznost
vyuzivat rozSirenu ponuku sluzieb, a to na zaklade yvytvorenia svojho uctu (dalej aj ak ,,
Uget“). Neregistrovani navstevnici stranok Zoznam.sk nebudud mat piny pristup k
niektorym ponukam a sluzbam. Niektoré zo stranok Zoznam.sk mézu vyuzivat cookies
alebo iné technologie sledovania, ktoré umoznuju uchovanie informacii, ktoré
pouzivatel/navsStevnik predtym zadal. Technoldgie sledovania mézu zaznamenavat
napriklad informacie o internetovych doménach, verziach webovych prehliadaCov a
nazvoch pocitaCov, IP adresach, datumoch a C€asoch pristupu na lokalitu Zoznam.sk.
Informacie, ktoré neobsahuju osobné udaje pouzivatelov, mézu byt pouzité na Statistické
ucely.

2. Pouzivatel vytvara na webovych strankach Zoznam.sk svoj Uget vyplnenim
registracného formulara a vyjadrenim suhlasu s tymito Podmienkami. Podmienkou
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registracie na Zoznam.sk je verifikacia pouzivatefa prostrednictvom overovacieho kodu
zaslaného v SMS sprave na telefonne Cislo, ktoré pouzivatel uviedol.

3. Na zaklade registracie, spolocnost ZOZNAM zhromazduje a dalej spracuva informacie,
na zaklade ktorych bude mozné priamo ¢i nepriamo registrovaného pouzivatela
identifikovat’ v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa a iné
informacie, pokial ich pouzivatel dobrovolne poskytne spolo¢nosti ZOZNAM pri registracii
alebo kedykolvek poCas poskytovania sluzieb..

4. Pouzivatel pri registracii na Zoznam.sk dobrovolne udeluje suhlas so spracovanim
svojich osobnych udajov, ktoré uviedol pri registracii alebo ktoré uvedie v priebehu
pouzivania sluzieb na Zoznam.sk, a to na ucCely poskytovania sluzieb na Zoznam.sk
vratane zaradenia do zakaznickej databazy pocas celej doby trvania Uétu pouzivatela.
ZOZNAM je opravneny spracuvat osobné udaje v informacnom systéme manualne ako aj
prostrednictvom vypoctovej techniky pocas celej doby poskytovania sluzby. PouZivatefl je
opravneny kedykofvek svoj suhlas odvolat, priCom berie na vedomie opravnenie
ZOZNAM-u okamzite ukonCit’ pouzivatelovi poskytovanie sluzieb, na vyuzivanie ktorych sa
vyZaduje registracia.

5. ZOZNAM ako prevadzkovatel informacného systému je opravneny poverit spracovanim
osobnych udajov ftretie strany -sprostredkovatelov- na zaklade pisomného zmluvy o
povereni, priom zoznam poverenych o0sdb bude zverejneny na stranke zoznam.sk
bezodkladne po povereni. Zverejnenie aktualizovaného zoznamu sprostredkovatelov sa
povazuje za oznamenie v zmysle § 8 ods. 6 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 84/2014 Z. z. (dalej aj
ako ,zakon®). V suvislosti s poskytovanim sluzieb registrovanému pouzivatefovi mézu byt
jeho osobné udaje predmetom cezhranicného toku osobnych udajov do krajin v ramci
Eurdpskej unie, do tretich krajin, ktoré zaru€uju primeranu uroveni ochrany osobnych
udajov ako aj do tretich krajin, ktoré nezaru€uju primeranu urovefi ochrany osobnych
udajov, a to v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona. Zoznam prijemcov, ktorym
budu osobné udaje registrovaného pouzivatela spristupnené, zoznam tretich stran, ktorym
budu udaje poskytnuté, vratane krajin, do ktorych sa uskuto¢ni prenos, ZOZNAM oznami
registrovanému pouzivatelovi rovnakym spdésobom ako aktualizovany zoznam
sprostredkovatefov.

6. ZOZNAM poskytne udaje o registrovanom pouzivatelovi v ramci plnenia opravnenych
poziadaviek na poskytnutie informacii zo strany Statnych organov Ci v pripadoch, ked tak
vyzaduje zakon. Dalej ZOZNAM méze poskytnit osobné udaje registrovanych
pouzivatefov tretej strane, ktora je nastupcom ZOZNAMu v suvislosti s predajom,
postupenim alebo inym prevodom obchodnej Cinnosti spojenej s webovymi strankami
Zoznam.sk alebo sluzbami na Zoznam.sk.

7. Prava pouzivatela su uvedené v ust. § 28 a nasl. zakona a pouzivatel je okrem iného
opravneny na zaklade pisomnej ziadosti pozadovat od ZOZNAMU vyzadovat : (i)
potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané, (ii) b) vo vSeobecne
zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v rozsahu udajov o
prevadzkovatelovi, sprostredkovatelovi, ucel spracovania udajov, zoznam alebo rozsah
udajov ako aj doplnujuce informacie tykajuce sa spracovania (ii) vo vSeobecne
zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal ZOZNAM osobné udaje



2 O0Z2Nam.sk

na spracuvanie, (iv) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, (v) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych
alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, (vi) ) likvidaciu jej
osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skonCil; ak su predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mbze poziadat o ich vratenie, (vii) likvidaciu jej
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona, ( viii) )
blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

8. ZOZNAM vyhovie poziadavke registrovaného pouzivatela a pisomne ho informuje o
vykonanych opatreniach najneskér do 30 dni od prijatia poZiadavky. Poziadavky
registrovanych pouzivatelov ZOZNAM vybavi bezplatne s vynimkou poziadaviek podfa cl.
Il ods. 7 bod (iv) tychto Podmienok , kedy je ZOZNAM opravneny pozadovat uhradu vo
vySke materialnych nakladov na zhotovenie kopii, zadovazenie technickych nosiCov a
odoslanie informacie pouzivatelovi.

9. Pouzivatel suhlasi so zasielanim komercnej komunikacie, ktorou su reklama a iné
informacie o ZOZNAMe, jeho obchodnych partneroch a inych tretich osobach, ak
pouzivatel pri registracii alebo neskoér prejavil zaujem o takuto komunikaciu , t.j. ak pri
registracii pouzivatel uviedol, Ze ma zaujem o zasielanie sprav obsahujucich informacie o
inych sluzbach alebo novinkach, ktoré prevadzkovatel ponuka, ako aj spravy obsahujuce
komercné informacie tretich osdb. Toto vyjadrenie pouZivatela sa povazuje za suhlas so
Sirenim reklamy a pouzivanim osobnych udajov na ucely priameho marketingu. ZOZNAM
mobze pripajat na zaver odosielanych a/alebo prijatych sprav kratke reklamné odkazy
vratane url odkazov. Pouzivatel je opravneny kedykolvek svoj suhlas so zasielanim
komercnej komunikacie odvolat oznamenim doru€enym formou elektronickej posty na
adresu uvedenu na stranke Zoznam.sk v Casti Kontakty alebo na kontaktné udaje uvedené
v €l. | ods. 1 tychto Podmienok alebo spésobom uvedenom v konkrétnom e-maily
komercnej komunikacie ( napr. hypertextovy odkaz a pod.). Ak pouzivatel odvola zaujem o
zasielanie komercnej komunikacie, nie je tym dotknuté trvanie poskytovania sluzby
ZOZNAM-om pre pouzivatela.

10. Pouzivatefl je povinny pri registracii uvadzat pravdivé udaje v sulade so skutoCnostou.
Ak sa informacie uvadzané pouzivatelom dodatoCne preukazu ako nepravdivé alebo
vznikne oddvodnena pochybnost o ich pravdivosti, ZOZNAM je opravneny Uget
pouzivatela zruSit alebo jeho pouzivanie doCasne obmedzit. Zoznam nezodpoveda za
Ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora pouzivatefovi méze vzniknut v désledku zruSenia alebo
obmedzenia Uétu.

11. Niektoré sluzby na Zoznam.sk je mozné pouzivat’ na zaklade registracie na webovych
strankach tretich stran, konkrétne sluzby diskusnych fér v spojeni s web strankou
disqus.com a sluzba Priatelia na Facebooku. Tieto tretie strany poskytuju spolo€nosti
ZOZNAM prihlasovaciu technoldgiu alebo technoldgiu na zobrazenie obsahu tretich stran
na Zoznam.sk. Spojenie alebo prepojenie s web strankou tretej strany je pouzivatefovi
spristupnené iba v pripade, Ze sa pouzivatel na tejto webovej stranke prihlasil k prepojeniu
so sluzbou na Zoznam.sk. ZOZNAM nevykonava spravu ani kontrolu web stranok tretich
stran ani nezodpoveda za obsah Ziadneho prepojenia obsiahnutého na webstrankach
tretich stran ani za Ziadne zmeny Ci aktualizacie prepojenych webstranok. Pouzivatel,
ktory sa zaregistroval na prepojenych web strankach, vykonava registraciu na tychto
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webstrankach dobrovolne a zodpoveda za to, Ze sa pred samostatnou registraciou
zoznamil so zasadami pouzivania a ochrany osobnych udajov na prislusnej stranke.
Prostrednictvom aplikacie" Priatelia na Facebook-u" (dalej pre ucely tohto odseku tohto
Clanku aj "Aplikacia"), pouzivatel ma moznost prepojit svoj ucet na Facebook-u s titulnou
strankou spolo€nosti ZOZNAM-u na http://www.zoznam.sk a sledovat na tejto stranke
aktualny status osdb zaradenych v kategorii priatelia na Facebook-u. ZOZNAM vyuZziva
ziskané udaje o pouzivatefoch vyluéne za ucelom prepojenia Aplikacie s Facebook-om a v
sulade s osobnymi nastaveniami, ktoré vykonal pouZivatel vo svojom Facebook ucte.
Pouzivatel je opravneny kedykolvek odpojit' Aplikaciu zo stranky http://www.zoznam.sk,
ktoru zobrazuje na svojom pocitaci.

lll. Prava a povinnosti ZOZNAM-u

1. ZOZNAM poskytuje sluzby na Zoznam.sk v stave, v akom sa nachadzaju, t.. so
vSetkymi pripadnymi vadami a neposkytuje zaruku, pokial ide o vhodnost' pre urcCity ucel
vyuzitia. ZOZNAM neposkytuje pouzivatefom zaruku nepretrzitej funkénosti, bezchybnej
Cinnosti a zabezpecCenia servera. ZOZNAM nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora
pouzivatelovi méze vzniknut v suvislosti s pouzivanim sluzieb na Zoznam.sk.

2. ZOZNAM ma pravo najma :
a) kedykolvek zrusit registraciu pouzivatela a to aj bez uvedenia dévodu

b) preruSit poskytovanie sluzieb doCasne alebo natrvalo, v celom rozsahu alebo len
CiastoCne

c) kedykofvek vykonat technicku odstavku Zoznam.sk a jeho sluzieb a to aj bez
akéhokolvek predchadzajuceho upozornenia

d) vykonavat' iné prava, ktoré mu vyplyvaju z tychto Podmienok alebo zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov

3. ZOZNAM sa zavazuje poskytovat’ su€innost’ na opravnené vyzvy Statnych organov a
inych opravnenych fyzickych a pravnickych oséb. V pripade uloZenia pokuty alebo vzniku
inej penaznej alebo nepenaznej ujimy ZOZNAM-u vzniknutej v dbésledku aktivit pouzivatela
na Zoznam.sk, pouzivatel je povinny nahradit takto vzniknutu Skodu alebo ujmu v celom
rozsahu.

IV. Prava a povinnosti pouzivatela

1. Pouzivatel je povinny dodrziavat' tieto Podmienky a suCasne aj konkrétne podmienky,
ak sa takéto aplikuju na niektoru zo sluzieb na Zoznam.sk ako aj ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. Pouzivatelom sluzieb na Zoznam.sk je zakazané:
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a) pouzivat’ vulgarizmy, slovné spojenia alebo iné slovné alebo znakové vyrazy, ktorych
priamy alebo nepriamy vyznam je v rozpore so vSeobecne akceptovatefnou spoloenskou
moralkou a etikou,

b) pouzivat vyhrazky a osobné utoky voci inym pouzivatelom sluzby a tretim osobam,

c) uvadzat nepravdive, neoverené, zavadzajuce, urazlivé alebo klamlivé informacie o inej
osobe,

d) propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou podnecovat k nenavisti na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického Ci iného zmyslania,
narodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine,

e) propagovat vojnu alebo opisovat kruté alebo inak nefudské konanie spésobom, ktory je
ich nevhodnym zlahCovanim, ospravedlnhovanim alebo schvalovanim,

f) otvorene alebo skrytou formou propagovat alkohol, alkoholizmus, fajCenie, uzivanie
omamnych latok, jedov a prekurzorov alebo zlahCovat nasledky uzivania uvedenych latok,

g) ohrozovat fyzicky, psychicky, alebo moralny vyvin maloletych alebo narusat ich
duSevné zdravie a emocionalny stav,

h) otvorene alebo skrytou formou propagovat vyrobky alebo sluzby inej fyzickej alebo
pravnickej osoby,

i) otvorene alebo skrytou formou propagovat politicku stranu alebo jej ¢lenov,

j) opakovane zverejiiovat rovnaké prispevky, nezmyselné alebo nezrozumitelné texty ako
aj vykonavat iné aktivity, ktoré mdézu viest k obmedzeniu alebo znizeniu kvality
poskytovanych sluzieb,

k) zverejiiovat osobné udaje o inych osobach, najma ich adresu alebo telefénne Cislo,
pokial k tomu uvedena osoba neudelila suhlas,

[) Sirit obscénne, vulgarne, urazlivé a protizakonné materialy, postoje a myslienky, priCom
zakazané je aj zverejiiovat odkaz na akékolvek weboveé stranky s takymto obsahom,

m) navadzat’ ostatnych pouzivatelov a iné osoby na spravanie, ktoré je v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike alebo s
moralnymi zasadami,

n) zverejnovat akékolvek prispevky, ktorych obsah je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike alebo s dobrymi mravmi.

3. Pouzivatel zodpoveda za svoje prispevky a aktivity na Zoznam.sk a suhlasi s tym, ze
nebude pouzivat Zioznam.sk na ucely, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v rozpore s tymito Podmienkami a
podmienkami konkrétnej sluzby.
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4. Registrovany pouzivatel méze kedykolvek poziadat ZOZNAM o zruSenie jeho
registracie na Zoznam.sk spésobom a postupom podla €l. Il tychto Podmienok a ZOZNAM
sa zavazuje jeho Ziadosti vyhoviet.

V. Pravidla zverejhovania obsahu a komunikacie na Zoznam.sk

1. Obsah na Zoznam.sk je chraneny autorskym zakonom. Prepis, Sirenie alebo dalSie
spristupniovanie tohto obsahu alebo jeho Casti verejnosti, a to akymkolvek spésobom, je
bez predchadzajuceho suhlasu ZOZNAM-u zakazané. Autorské prava su vyhradené a
vykonava ich ZOZNAM. Akékolvek pouzitie Casti alebo celku, najma rozmnozZovanie a
Sirenie textov, fotografii Ci grafov akymkolvek mechanickym alebo elektronickym
spésobom aj v inom nez slovenskom jazyku bez pisomného povolenia ZOZNAM-u je
zakazané. ZOZNAM ako opravneny zastupca autorov c¢lankov a inych materialov
zverejnenych na Zoznam.sk si vyhradzuje pravo udefovat’ suhlas na rozmnozovanie a na
verejny prenos Clankov ako aj na verejné rozSirovanie rozmnozeniny tychto ¢lankov v
zmysle § 33 ods. 1 pism. a) a d) zakona ¢. 618/2003 Z.z. zakon o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom ( autorsky zakon) v plathom zneni.

2. Pouzivatelia su opravneni v ramci niektorych sluzieb na Zoznam.sk zverejhovat’ svoje
nazory a iné informacie, priom ZOZNAM na prenos tychto informacii nedal podnet,
nevybral prijemcu tychto informacii a informacie nezostavil ani neupravil. ZOZNAM
nezodpoveda za prenasané informacie na strankach Zoznam.sk. Prispevky pouZzivatefov
do diskusii a iné informacie a obsah zverejiiovany pouzivatelmi vyjadruju nazory
pouzivatefov a ZOZNAM neprebera zodpovednost a nestotozriuje sa s prezentovanymi
nazormi, obsahom prispevkov a diskusii v komunikacii medzi pouZzivatelmi.

3. Pouzivatel je povinny pri zverejiiovani obsahu dodrziavat obmedzenia podla ¢lanku IV
ods. 2 tychto Podmienok.

4. ZOZNAM si vyhradzuje pravo zmazat obsah prispevkov alebo jednotlivym
pouzivatefom obmedzit moznost zucastnit sa na diskusii a zverejnovat obsah na
strankach Zoznam.sk, ak prispevky porusuju Podmienky alebo na zaklade
predchadzajucich prispevkov urc€itého pouzivatela je podozrenie, Ze by mohli poruSovat
tieto Podmienky.

5. Pouzivatel, ktory zverejiiuje na Zoznam.sk svoje slovné, zvukové, obrazové alebo
zvukovoobrazové prispevky, najma cClanky, videa, nahravky alebo fotografie, zverejfiuje
svoje prispevky bez naroku na odmenu a suhlasi s ich verejnym Sirenim a pouZzitim na
internete. Pouzivatel vyhlasuje, Ze je opravneny takyto obsah zverejnit’ a ze ziskal vSetky
potrebné povolenia a prava vyzadované v zmysle platnych pravnych predpisov na pouZitie
obsahu na Zoznam.sk vratane pouzitia v aplikaciach pre mobilné telefony.

6. ZOZNAM nezodpoveda za informacie, udaje a akykolvek iny obsah poskytnuty alebo
zverejneny alebo pouzivatelmi ulozeny na Zoznam.sk. Ak sa ZOZNAM dozvie o
protipravnosti informacii alebo obsahu zverejnenom na Zoznam.sk, bezodkladne k nim
zamedzi pristup alebo ich odstrani.
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7. Ak sa akykolvek navstevnik stranok Zoznam.sk domnieva, Ze obsah zverejneny na
Zoznam.sk poruSuje tieto Podmienky, prosime, aby oznamil tuto skutoCnost na
info@firma.zoznam.sk.

VI. Sluzba E-mail

1. ZOZNAM umozriuje registrovanym pouzivatefom prijimat, odosielat a ukladat’ spravy
elektronickej posty (dalej len ,spravy®). Sluzba e-mail je poskytovana bezplatne, pokial pri
konkrétnej funkcii tejto sluzby nie je uvedené inak.

2. ZOZNAM poskytuje sluzbu e-mail pouzivatelovi v stave, v akom sa nachadza , t.j. so
vSetkymi pripadnymi vadami. ZOZNAM nezodpoveda za obsah sprav prenasSanych
prostrednictvom sluzby e-mail. ZOZNAM neposkytuje Ziadnu zaruku, pokial ide o
vhodnost pre ur€ity ucel vyuzitia. ZOZNAM nezodpoveda za nizSie uvedené skutoCnosti
ani pripadnu Skodu spésobenu pouzivatelovi v doésledku:

a. nefunkCnosti alebo obmedzenej dostupnosti sluzby e-mail, webovej stranky zoznam.sk,
webovej stranky mail.zoznam.sk i siete Internet

b. nedorucenia alebo dorucenia pripadne odoslania alebo neodoslania informacii

c. straty alebo poskodenia informacii vytvorenych, prenasanych alebo ulozenych pri sluzby
e-mail

3. ZOZNAM nevykonava monitorovanie obsahu jednotlivych sprav pouZivatela, s
vynimkou kontroly sprav antivirovymi a antispamovymi aplikaciami . Pouzivatel sa tymto
zavazuje, ze nebude vyuzivat’ sluzbu e-mail k hromadnému rozosielaniu nevyziadanych
komer¢nych alebo nekomerénych sprav (junk mail, spam) osobam, ktoré nedali suhlas k
odberu takychto sprav.

4. ZOZNAM podnikol opatrenia, aby udaje pouzivatelov a obsah prenasanych sprav
zabezpecil pred neopravnenymi zasahmi tretich os6b a spravu uchovavanych udajov
vykonava s primeranou odbornou starostlivostou. ZOZNAM nenesie zodpovednost’ za
pripadné neopravnené zasahy tretich osdb a zneuZitie e-mailovej adresy pouzivatela.
Pouzivatel sa zavazuje neodkladne informovat ZOZNAM o akomkolvek zneuziti alebo
podozreni zo zneuZzitia svojej e-mailovej adresy .

5. ZOZNAM je opravneny bez uvedenia dovodu a predchadzajuceho upozornenia zrusit
alebo zablokovat e-mailovu schranku pouzivatefa, a to najma ak pouzivatel porusuje
niektoré z ustanoveni tychto Podmienok alebo ak adresa e-mailovej schranky bola
vytvorena bez zrejmej suvislosti s menom pouzivatela a vzbudzuje dojem, Ze pouzivatel je
ina, najma vSeobecne znama osoba alebo pouZivatel.

6. Pouzivatel m6ze kedykolvek poziadat ZOZNAM o zruSenie jeho schranky a e-mailovej
adresy a ZOZNAM sa zavazuje jeho Ziadosti vyhoviet. V désledku zruSenia e-mailovej
schranky a e-mailovej adresy pouzivatel straca pristup do jeho schranky elektronickej
poSty, mbéze vS8ak vyuzivat ostatné sluzby na Zoznam.sk. Obnovenie alebo vytvorenie
rovnakej e-mailovej adresy nie je mozné.
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7. Pouzivatel si mbze vyziadat zabudnuté heslo pomocou funkcie ,zabudol som heslo® na
Zoznam.sk, telefonicky na Cisle 02/57785200 alebo e-mailom na adrese
postmaster@firma.zoznam.sk. ZOZNAM overi opravnenie ziadatela na vydanie hesla
(napr. pomocou kontrolnej otazky) a oznami pouzivatelovi heslo.

8. Pouzivatel mbze poziadat o zruSenie svojej e-mailovej schranky na Zoznam.sk
telefonicky na Cisle 02/57785200 alebo e-mailom na adrese
postmaster@firma.zoznam.sk. Ziadost o zru$enie emailovej schranky musi byt dorudena
z konkrétnej schranky, ktorej pouzivatel ziada o zruSenie. ZOZNAM overi opravnenie
Ziadatela o zruSenie schranky (napr. pomocou kontrolnej otazky) a schranku zrusi.
ZruSenim e-mailovej schranky je obsah schranky elektronickej poSty vymazany, pouzivatefl
ale méze vyuzivat ostatné sluzby na Zoznam.sk.

9. Ak pouzivatel, ktory Ziada o vydanie hesla nepreukaze dostatoénym spésobom svoje
opravnenie nakladat s touto e-mailovou adresou alebo ak o spristupnenie Ziada pozostaly
po zosnulom pouzivatelovi, ZOZNAM spristupni heslo na zaklade pisomnej podpisanej
Ziadosti o spristupnenie schranky. K Ziadosti musi byt prilozena kopia obcianskeho
preukazu Ziadatela s textom ,, Suhlasim s vyhotovenim kopie obcianskeho preukazu za
ucelom spristupnenia mojej e-mailovej schranky na Zoznam.sk® a Cestné prehlasenie, Ze
Ziadatel' je zaroven pouzivatelom predmetnej schranky, resp. pozostalym po zosnulom
pouzivatelovi. Bez predlozenia pisomnej ziadosti nie je mozné schranku spristupnit/zrusit..
Tuto Ziadost je mozné zaslat faxom na 02 / 52 45 11 86 alebo pisomne na: Zoznam, s.r.o.
, Viedenska cesta 3-7 , 851 01 Bratislava ;alebo naskenovanu mailom na:
postmaster@firma.zoznam.sk..

VIl. Reklamacie a rieSenie spotrebitel'skych sporov online

1.Pouzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu sluzby v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitefla v zneni neskorSich predpisov, a to pisomne na adrese sidla
prevadzkovatela, e-mailom na adresu info@zoznam.sk alebo pripadne prostrednictvom
elektronického formularu spristupneného na Zoznam.sk. V reklamacii je pouzivatel
povinny uviest' svoje meno a priezvisko, kontaktné udaje, akej sluzby sa reklamacia tyka a
jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat’ predmet reklamacie a ¢oho sa na jej zaklade
domaha.

2.Ak reklamacia nema uvedené nalezitosti a tieto su pre jej vybavenie nevyhnutné, ma
prevadzkovatel pravo vyzvat pouzivatefa na ich doplnenie. Lehota na vybavenie
reklamacie zaCina plynut odo dna odstranenia jej nedostatkov, resp. doplnenia informacii.

3.Prevadzkovatel vyda pouzivatelovi pri uplatneni reklamacie potvrdenie o tom, kedy
reklamaciu uplatnil. Vybavenie reklamacie nebude trvat dlhSie ako 30 dni odo drfia
uplatnenia reklamacie. Prevadzkovatel vyda pouzivatefovi potvrdenie o vybaveni
reklamacie a dobe jej trvania v rovnakej forme ako bola doru¢ena reklamacia.

4 Spotrebitel ma pravo obratit' sa na prevadzkovatela - poskytovatela sluzby so Ziadostou
o0 napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym prevadzkovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov , ak
prevadzkovatel sluzby na Ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo
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na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh podava spotrebitel prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ¢im nie je dotknutda moznost obratit’ sa na sud.
Podmienky alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov ustanovuje zakon C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Spotrebitel mdze vyuzit na rieSenie svojich sporov aj platformu
RieSenie  sporov  online  zalozenu Eurépskou  komisiou na  webovom
sidlehttps://webgate.ec.europa.eu/odr/

Vlll.Zaverec¢né ustanovenia

1. ZOZNAM je opravneny kedykolvek podla vlastného uvazenia zmenit Podmienky a
rozsah sluzieb poskytovanych na Zoznam.sk. Zmena je platna a u€inna dhnom uvedenym v
Podmienkach.ZOZNAM si vyhradzuje pravo zmenit alebo uplne nahradit’ tieto podmienky
novym znenim podmienok (dalej len ,zmena podmienok®). Zmena podmienok bude
zverejnena na internetovej stranke htip://www.zoznam.sknajneskor v den jej u€innosti.

2. Pouzivatel je povinny pravidelne sa oboznamovat so zmenami Podmienok. Ak bude
pouzivatel pokraCovat v pouZivani sluzieb po vykonani zmien tychto Podmienok
ZOZNAM-om, ma sa za to, ze so zmenou bez vyhrad suhlasi. Ak registrovany pouzivatefl
so zmenou nesuhlasi, mbéze poziadat o zruSenie registracie postupom podla bodu VII
Podmienok.

3. Pouzivatel a ZOZNAM sa dohodli, Zze vztahy vzniknuté na zaklade akéhokolvek
pouzivania Zoznam.sk a jeho sluzieb sa riadia ucCinnym znenim Podmienok a
ustanoveniami Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb. v platnom zneni.

4. Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ dnom 15.10.2008. Zmena podmienok nadobuda
platnost dria 1.3.2016.



